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1. Merkis un pielietojums

1.1. Procediras izstradasanas merkis ir atbilsto$i Latvijas Republikas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likumam un citiem normativiem aktiem nodroSinat patérétaja tiesibas
iesniegt stidzibu par pakalpojumiem, ko sniedz Kompanija, lai sapratiga termina
sanemtu motivétu atbildi. ST procediira nosaka kartibu, kada Kompanija analizé
patérétaja siidzibas biitibu un savas kompetences ietvaros un $aja procediira noteiktajos
terminos pienem attiecigos lémumus un sniedz patérétajam atbildi.

1.2. Sis procediiras noteikumi ir izstradati saskana ar Latvijas Republikas Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likumu un Kompanijas iek$&jiem dokumentiem.

1.3. ST procedira ir paredzéta Kompanijas darbiniekiem, kuri Patérétajam sniedz
pakalpojumu, kur§ saistits ar patérétaja stidzibas sanemsanu, apstradasanu un/vai
atbildes sniegSanu uz stidzibu.

1.4. Procediira reguleé Kompanijas darbinieku ricibu, ciktal §is procediiras prasibas
attiecas uz So darbinieku amata pienakumu izpildi.

2. Lietotie termini

SIA “Skogsrav”, kas ir parada atgasanas pakalpojuma sniedzgjs,
un ir tiesigs Klienta varda vai uzdevuma atgut paradu no

Kompanija paradnieka

Fiziska persona, kura tiesiska darijuma vai tiesibu akta
noteiktaja termina vai kartiba nav izpildijusi maksajuma
saistibu, ko uznémusies ar tiesisku darijumu, vai kas noteiktas

Paradnieks tiestbu aktos un kuras saistiba ir nodota Kompanijai parada
atgiisanai vai pret kuru Kompanija ir ieguvusi prasijuma tiesibas
Cesijas cela

Fiziska persona, kas izsaka véleéSanos izmantot/vai jau izmanto/
Pateréetajs vai sanem Kompanijas nodros$inato pakalpojumu noliikam, kurs
nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.
Paradnieka vai Patérétaja rakstiska veérsanas Kompanija vai pie
Kompanijas amatpersonas un / vai darbiniekiem saistiba ar
intereSu un / vai tiesibu parkapumu un / vai ar1 pretenziju par
sniegta pakalpojuma neatbilstosu kvalitati.

Sudziba

3. Siidzibu veidi, Sidzibu sanemsanas un registracijas kartiba

3.1. Kompanija pienem rakstiskas Siidzibas.

3.2. Rakstiskas Siidzibas Kompanija pienem:

3.2.1. Paradniekam un / vai Patérétajam to personiski iesniedzot Kompanija;

3.2.2. Paradnickam un / vai Patérétajam to nostitot Kompanijai izmantojot pasta
pakalpojumus.



3.2.3. Paradniekam un / vai Patérétajam no nosiitot uz Kompanijas oficialo
sazinas e-pastu: info@skogsrav.lv. ja ta sanemta no Paradnieka un / vai Paterétaja e-
pasta adreses.

3.3. Paradnieks un / vai Patérétajs var iesniegt rakstiski noformé&tu siidzibu par
Kompanijas parada atgiiSanas procesa neatbilstibu normativajiem aktiem, Kompanijas
darbinieku veiktajam darbibam nodroSinot Kompanijas sniegtos pakalpojumus, par
parada apméru, ta esamibu un apmaksas terminiem, ka ari citiem Kompanijas
sniegtajiem pakalpojumiem.

3.4. Paradnieks un / vai Paterétajs var iesniegt Stidzibu personiski Kompanija,
kas atrodas Riga, Darzciema iela 60-220B, vai nosttot ar véstuli pa pastu, ka ar1
izmantojot tehniskos sakaru Iidzeklus: e-pastu: info@skogsrav.lv nosiitot stidzibu no
savas e-pasta adreses.

3.5. Paradnieka un / vai Pateérétaja rakstiskai Stidzibai jasatur $ada informacija:

3.5.1. Studzibas iesniedz&ja Vards, uzvards, dzivesvietas vai cita adrese, uz kuru
nosiitit atbildi un inkasso lietas nummurs ja tads pieskirts. Stdzibas iesniedzgja
personas koda un kontakttalruna noradisana iesniedzamaja stidziba nav obligata, bet ir
v€lama, lai nodroSinatu labaku sudzibas iesniedz€ja identifikaciju un @&rtaku
komunikaciju;

3.5.2. Datums un sastadiSanas vieta;

3.5.3. Sudzibas priekSmets, biitiba, apstakli, kas apliecina Siidzibu un
prastjumu.

3.6.Sudzibai ir jabiit parakstitai.

3.7. Paradnieks un / vai Patérétajs sudzibai pievieno to dokumentu kopijas
(maksajumu uzdevumu, izrakstu u.c.), uz kuriem tas atsaucas siidziba un kas apliecina
un pamato stidzibu.

3.8. Gadijuma, ja studziba tiek konstatéti trikumi un ta neatbilst So noteikumu
3.5. punkta apakSpunktos, 3.6. un/vai 3.7. punkta noteiktajam prasibam, Kompanija
atstaj Sadu Sudzibu bez virzibas, pazinojot Paradniekam un / vai Patérétajam, ka
stidziba tiek atstata bez virzibas dodot terminu trikumu novérsanai.

3.9. Gadijumos, ja no stidziba noraditas informacijas Kompanija nevar Stdzibas
iesniedz&ju identificét, ta var pieprasit Siidzibas iesniedz&jam papildus informaciju
stidzibas iesniedzgja identifikacijai..

4. Atbildes sniegSana uz Sudzibu

4.1. Atbilde uz Paradnieka un / vai Patérétaja siidzibu tiek sagatavota 30
(trisdesmit) kalendaro dienu laika no siidzibas sanemsSanas dienas Kompanija.
Kompanija atbildi uz siidzibu sniedz tada veida, kada siidziba tika iesniegta vai veida
kura noradita pasa siidziba, ja taja ir minéts cits atbildes sanemsSanas veids.

4.2. Gadijumos, ja nepiecieSams ilgaks laiks Stidzibas izskatiSanai, Kompanija
rakstiski informé Paradnieku un / vai Patérétaju par to, pazinojot par Stdzibas
izskatiSanas termina pagarinasanu un ta iemesliem.



5. Citu suidzibu izskatiSanas kartiba

5.1. Pie citam studzibam, kas nav minéts 3. sadala, pieskaitamas Paterétaju
tiesibu aizsardzibas centram iesniegtas siidzibas.

5.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata no Paradniekam un / vai
Paterétajam, kas uzskatami par paterétajiem Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratng, sanemtos iesniegumus par paterétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem. Minéto Stdzibu izskatiSanas kartibu reglamenté Latvijas Republika
speka esosie normativie akti.

5.3. Saistiba ar Studzibam, kas min&tas 5.1. panta, Kompanija ir izveidots
atsevisks registrs, kur uzskaititas eso$as Paradnieku un / vai Patérétaju Stidzibas.

6. Parsidzesana un stridu izskatiSana

6.1. Sanemot Kompanijas atbildi uz Stidzibu, Paradniekam un / vai Patérétajam
ir tiesibas to parstidzet tiesa pec piekritibas vai saskana ar stridu iz§kirSanas kartibu, kas
atrunata starp Kompaniju un Paradnieku un / vai Patérétaju noslégtaja liguma, ja tads
ir noslégts.

7. Sudzibas pieejamiba

7.1. Kompanijas dabinieki nodroSina, ka ar So procediiru, jebkurs Patérétajs vai
Debitors var iepazities Kompanijas interneta vietné www.skogsrav.lv, vai Kompanijas
pakalpojumu sniegSanas vieta Darzciema iela 60-220B, Riga, katru darba dienu laika
posma no 9.00 lidz 17.00.

8. Informacijas izpausanas ierobezojumi

8.1. Kompanijai ir aizliegts bez Patérétaja vai Debitora piekriSanas izpaust
informaciju, kas atklaj vina identitati iznemot gadijumu, kad ar likumu $ada informacija
ir jaizpauz.

9. Atbildiba un kontrole

9.1. Sis procediiras izpildes vispargjo kontroli nodrogina Kompanijas Valde.

9.2. Kompanijas darbinieki ir atbildigi sniegt ticamu un savlaicigu informaciju
par Kompanija iesniegtajiem Studzibam.

9.3. Struktiirvienibu vaditaji ir tieSi atbildigi par §1s procediras prasibu
ieveéroSanu, ka ar1 par to, ka procediiras prasibas ievéro vinu darbinieki.

9.4. Struktiirvienibu darbinieki ir tieSi atbildigi par $is procediiras prasibu
ievéroSanu tada apjoma, ka tas paredzets vinu amata pienakumos.

10. Citi jautajumi
10.1 ST procediira stajas speka no 2022. gada 12. septembri.

10.2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibu un kontroli veic Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs, kas atrodas Riga, Brivibas iela 55, LV-1010, majaslapa
www.ptac.gov.lv


http://www.skogsrav.lv/
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